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KUKA i | Kaupunki Yhdistaja Liikennditsija |: | Loppukayttajat
MITA i | Maksaa Yhdistaa Kyyditsee
» Riittdvan » Matkojen » Matkustajien » Matkustaminen helposti
MOTIVAATIO palvelutason yhdistdminen kyyditys « Palvelutason sailyttminen
o sailyttdminen » Yksittaisten matkojen « Matkojen maéaran
+ Kustannusten minimointi maksimointi
alentaminen « Palkkio yhdistetyista « Kaluston optimoitu
kilpailuttamalla matkoista kayttdaste
» Mahdollistaa pientenkin
taksiyristyen kayttamiseen

Mita vialla matkojen
yhdistelyssd? e

Kaupunkien maksamien taksimatkojen kulut ovat huimassa nou-
sussa. Ongelman ratkaiseminen matkojen yhdistelylld on oikea
ratkaisu, mutta nykyiset toteutukset eivit johda todellisiin saas-
tdihin. Palvelun ulkoistaminen yhdelle liikennditsijdlle on kuin
laittaisi suden lammastarhan vartijaksi. Matkojen yhdistdjan tulee
olla liikennoitsijasta riippumaton, jotta motivaatioteorian mukai-

nen kilpailu toimii oikein. Samalla valtetdan

oo 0o

ulkopuolelle jd@neiden

paikallisten liikennditsijoiden liiketoiminnan naivettyminen.

yvinvointiyhteiskunta
muodostuu monesta eri
tekijdsta. Yksi ndistd on
peruspalveluiden saavu-
tettavuus ja erityissegmenttien,
kuten vanhukset ja vammaiset, liik-
kuvuus. Naihin liittyvat kustannuk-
set ovat kuitenkin olleet merkitta-
vdssd nousussa viime vuosina ja
nykytilanne ei voi jatkua kovin kau-
aa. Nykyistd parempi tilanne voi-
daan saavuttaa vain muutosten
kautta. Kaytdnndssd tarvitaan
my6s radikaaleja muutoksia ja ole-
massa olevien asioiden muutta-
mista. Epdjatkuvuuskohdat luovat
aina epdvarmuutta, mutta ilman
niitd ei tilanne voi olennaisesti
muuttua. T4sséa artikkelissa kasitel-
ldan yhta peruspalvelujen osa-
aluetta eli matkojen yhdistelya.

Motivaatioteoria auttaa
sddstamaan

Motivaatioteoria tarkoittaa yksin-
kertaisuudessaan sitd, ettd kullakin
arvoketjun jasenelld pitda olla sel-
ked ja lapindkyva toimintamalli.
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Tatd mallia pitda kontrolloida en-
nen kaikkea rahalla. Kilpailu auttaa
sdastamaan. Kunnallisessa joukko-
litkenteessa ja matkojen yhdiste-
lysséd tdma tarkoittaa oheisen ku-
van mukaisia motivaatioita. Kaik-
kien osapuolien intresseissé tulee
aidosti olla matkojen yhdistely ja
yksittdisten matkojen minimointi,
josta luonnollisena tuloksena seu-
raa kustannusten sadsto ja palve-
lutason sailyttaminen mahdolli-
simman korkealla.

Matkojen yhdistijan tulee

olla liikennditsijdista
riippumaton

Kukaan ei omaa leipddnsa va-
paaehtoisesti kavenna, joten pal-
veluja ulkoistettaessa tulee kiinnit-
t&4 huomiota todellisiin motivaa-
tioihin. Jos yritykselld pitéisi olla
paljon ajoa voiton maksimoimisek-
si ja samalla pitédisi vidhentdd mat-
kojen madraa niin yhtals ei toimi.

Toimivassa mallissa litkennoitsi-
jdiden tavoitteena pitéisi olla ka-
pasiteetin maksimaalinen hyddyn-

tdminen ja yhdistelijan tavoittee-
na yhdistelld matkoja mahdolli-
simman paljon. Puuttuminen kilo-
metrikohtaiseen hintaan tai kulu-
kattojen asettaminen johtavat joko
tilanteeseen, jossa ei saavuteta
sédstojd tai palveluntason laskuun.
Kummankaan néisté ei pitaisi olla
tavoitteena tai lopputuloksena.

Yhden liikennditsijdn
monopoli johtaa hintojen
nousuun
Yksi suurimpia virheitd, mink&
matkojen yhdistelyn strategiassa
vol tehda, on ulkoistaa matkojen
yhdistely ja liikenndinti yhdelle
yksittaiselle taholle. T4stéd seuraa
vaistamattd epdreilu kilpailu ja
mahdollisesti muiden litkennditsi-
joiden litkevaihdon vaheneminen
ja konkurssit. Kilpailun véhentyes-
s ollaan jo ldhivuosina tallsin ti-
lanteessa, jossa potentiaalisia pal-
velun tarjoajia on jaljelld vain yksi.
Monopoliasema ei ikind johda
kustannusten laskuun! Pahimmas-
sa tapauksessa koko palvelua alkaa

hoitaa suuren naapurikaupungin
yksi suuri litkenngitsijd, jolloin pai-
kallinen elinkeino on vaarassa. Eri-
yttamalld itse liikenndinti ja mat-
kojen yhdistely, ei titd ongelmaa
ole. Téll6in voidaan jopa tehda yh-
teistydtd yli kuntarajojen ja hyo-
dyntdd kunkin kaupungin omaa
taksikapasiteettia.

Hajauttamalla palvelua
voidaan kayttaa ldhelld
asiakasta

Perinteinen matkojen yhdistelyn
malli on keskittda kaikki kommuni-
kointi yhteen paikkaan, kuten Call
Centeriin. Tama ei kuitenkaan ny-
kymaailmassa ole endéd tarpeen,
silld osa tilauksista on helpointa
tehda sielld missd asiakas on. Esi-
merkiksi terveyskeskusten ja sai-
raaloiden vahtimestarit tai muu
avustava henkilékunta voisivat ai-
van hyvin tilata matkan suoraan
internetistd palvelukeskukseen
soittamisen sijasta. Talloin sd4ste-
tadn kyydin tilaamiseen menevad
aikaa ja ennen kaikkea kustannuk-
sia. Palvelun taso ei télldin laske,
vaan pikemminkin nousee.

Matkojen yhdistely = useamman

kuin yhden, reiteiltdan riittavan
|dhelld toisiaan olevan, matkustajan
yhdistdminen samaan kulkuneuvoon,
tyypillisesti taksiin. Tallgin syntyy
sddstod kahteen tai useampaan
yksittdisesti tehtdvddn matkaan
nahden.



