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Mita vialla matkojen 
y h d i ste lyssa? [ Antti Hannula, Ecolane Finland 0y 

Kaupunkien maksamien taksimatkojen kulut ovat huimassa nou- 
sussa. Onqelman ratkaiseminen matkojen yhdistelylla on oikea 
ratkaisu, mutta nykyiset toteutukset eivat johda todellisiin saas- 
toihin. Palvelun ulkoistaminen yhdelle liikennoitsijalle on kuin 
laittaisi suden lammastarhan vartijaksi. Matkojen yhdistajan tulee 
o I I a I i i ke n n oi t s ijas t a r i i p pu ma t on, jot t a mot ivaa t iot eor ia n mu kai - 
nen kilpailu toimii oikein. Samalla valtetaan ulkopuolelle jaaneiden 
pa i ka I I is ten I i i ke n noi t s i joide n I i i ket oi m i n nan na ivett y m i nen. 

H yvinvointiyhteiskunta 
muodostuu monesta eri 
tekijasta. Yksi naista on 
peruspalveluiden saavu- 

tettavuus ja erityissegmenttien, 
kuten vanhukset ja vammaiset, liik- 
kuvuus. Naihin liittyvat kustannuk- 
set ovat kuitenkin olleet merkitta- 
vassa nousussa viime vuosina ja 
nykytilanne ei voi jatkua kovin kau- 
aa.  Nykyista parempi tilanne voi- 
daan saavuttaa vain muutosten 
ka u t t a  . Kay t a n nossa t a rv i t a an 
myos radikaaleja muutoksia ja ole- 
massa olevien asioiden muutta- 
mista. Epajatkuvuuskohdat luovat 
aina epavarmuutta, mutta ilman 
niita ei tilanne voi olennaisesti 
muuttua. Tassa artikkelissa kasitel- 
Iaan yhta peruspalvelujen osa- 
aluetta eli matkojen yhdistelya. 

Motivaatioteoria auttaa 
saastamaan 
Motivaatioteoria tarkoittaa yksin- 
kertaisuudessaan sita, etta kullakin 
arvoketjun jasenella pitaa olla sel- 
kea ja lapinakyva toimintamalli. 

Tata mallia pitaa kontrolloida en- 
nen kaikkea rahalla. Kilpailu auttaa 
saastamaan. Kunnallisessa joukko- 
liikenteessa ja matkojen yhdiste- 
lyssa tama tarkoittaa oheisen ku- 
van mukaisia motivaatioita. Kaik- 
kien osapuolten intresseissa tulee 
aidosti olla matkojen yhdistely ja 
yksittaisten matkojen minimointi, 
josta luonnollisena tuloksena seu- 
raa kustannusten saasto ja palve- 
lutason sailyttaminen mahdolli- 
simrnan korkealla. 

Matkojen yhdistajan tulee 
olla liikennoitsijoista 
riippumaton 

Kukaan ei omaa leipaansa va- 
paaehtoisesti kavenna, joten pal- 
veluja ulkoistettaessa tulee kiinnit- 
taa huomiota todellisiin motivaa- 
tioihin. Jos yrityksella pitaisi olla 
paljon ajoa voiton maksimoimisek- 
si ja samalla pitaisi vahentaa mat- 
kojen maaraa niin yhtalo ei toimi 

Toimivassa mallissa liikennoitsi- 
joiden tavoitteena pitaisi olla ka- 
pasiteetin maksimaalinen hyodyn- 

taminen ja yhdistelijan tavoittee- 
na yhdistella matkoja mahdolli- 
simman paljon. Puuttuminen kilo- 
metrikohtaiseen hintaan tai kulu- 
kattojen asettaminen johtavat joko 
tilanteeseen, jossa ei saavuteta 
saastoja tai palveluntason laskuun. 
Kummankaan naista ei pitaisi olla 
tavoitteena tai lopputuloksena. 

Yhden liikennoitsijan 
monopoli johtaa hintojen 
nousuun 
Yksi suurimpia virheita, minka 
matkojen yhdistelyn strategiassa 
voi tehda. on ulkoistaa matkojen 
yhdistely ja liikennointi yhdelle 
yksittaiselle taholle. Tasta seuraa 
vaistamatta epareilu kilpailu ja 
mahdollisesti muiden liikennoitsi- 
joiden liikevaihdon vaheneminen 
ja konkurssit. Kilpailun vahentyes- 
sa ollaan jo lahivuosina talloin ti- 
lanteessa, jossa potentiaalisia pal- 
velun tarjoajia on jaljellavain yksi. 

Monopoliasema ei ikina johda 
kustannusten laskuun! Pahimmas- 
sa tapauksessa koko palvelua alkaa 

hoitaa suuren naapurikaupungin 
yksi suuri  Iiikennoitsija, jolloin pai- 
kallinen elinkeino on vaarassa. Eri- 
yttamalla itse iiikennointi ja mat- 
kojen yhdistely, ei tata ongelmaa 
ole. Talloin voidaan jopa tehda yh- 
teistyota yli kuntarajojen ja hyo- 
dyntaa kunkin kaupungin omaa 
taksikapasiteettia. 

Hajauttamalla palvelua 
voidaan kayttaa lahella 
asiakast a 
Perinteinen matkojen yhdistelyn 
malli on keskittaa kaikki kommuni- 
kointi yhteen paikkaan, kuten Call 
Centeriin. Tam8 ei kuitenkaan ny- 
kymaailmassa ole enaa tarpeen, 
silla osa tilauksista on helpointa 
tehda siella missa asiakas on. Esi- 
merkiksi terveyskeskusten ja sai- 
raaloiden vahtimestarit tai muu 
avustava henkilokunta voisivat ai- 
van hyvin tilata matkan suoraan 
internetista palvelukeskukseen 
soittamisen sijasta. Talloin saaste- 
taan kyydin tilaamiseen menevaa 
aikaa ja ennen kaikkea kustannuk- 
sia Palvelun taso ei talloin laske, 
vaan pikemminkin nousee. 

Matkojen yhdistely = useamman 
kuin yhden. reiteiltaan r i i t tavan 
Iahella toisiaan olevan, matkustajan 
yhdistaminen samaan kulkuneuvoon, 
tyypil l isesti taksiin. Talloin syntyy 
saastoa kahteen tai  useampaan 
yksittaisesti tehtavaan matkaan 
nahden. 
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